
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โรงเรียนบ้านกอกหัวนา  อ าเภอกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ 

1. หลักการและเหตุผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหน่ึงโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  
2. การวิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  ของโรงเรียนบ้านกอกหัวนา   
อ าเภอกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ  พบว่า มีผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานอยู่ที่ 8๕.๗๘ คะแนน อยู่ในระดับ 
A ดงันี ้
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ของโรงเรยีนบ้านกอกหัวนา   

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของโรงเรียนบ้านกอกหัวนา  อ าเภอ
กันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวชี้วดั ที่
แสดงให้ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดงัต่อไปนี้  

3.1 จดุแข็ง (ตัวชี้วดัที่ไดค้ะแนนมากกว่าร้อยละ 70) โรงเรียนบ้านกอกหวันา  มีจ านวน 10 
ตัวชี้วดั ดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การด าเนินการเพื่อปอ้งกันการทจุรติ ได้แก่ เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต  

2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจรติ ซึง่การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อ 
น าไปสู่การจดัท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับตดิตามการน าไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม  
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(๒) ตัวชี้วดัการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๐.๕๐ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วดัที่มีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพรข่้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผย 
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก ่แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าป ีและการจดัซื้อจัด 

จ้างหรือการจดัหาพัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ได้แก ่นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล      

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  
5. การส่งเสริมความโปรง่ใสในหน่วยงาน ได้แก ่การจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม ซึ่งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 (๓) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 96.86 เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วดัที่มีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยดึหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ 
หรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน     
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทัว่ไป หรือผู้มาตดิต่อที่รู้จกักันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น    
เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างมี 
คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูใ้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ินหรือ 
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีชว่งเทศกาลหรือ 
วาระส าคัญตา่ง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงนิ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ 
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 (๔) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 92.90 เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วดัที่มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผูบ้ังคับบัญชา 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคดัเลือกบุคลากร 
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอ้ านาจสั่งการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซ้ือขายต าแหน่ง หรือการเอื้อ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

(๕) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.94 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ใน
การร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

(๖) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 85.63 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล  

(๗) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 91.73 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่า คุ้มค่า เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(๘) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 86.90  เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นด้วย 

(๙) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยส์ินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 88.19 เป็นคะแนน 
จากตวัชี้วดัที่มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชท้รพัย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรพัย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะตอ้งมีการจดัท าแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
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4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ของโรงเรียนบ้านกอกหัวนา  อ าเภอกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี 256๕” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน  
ขึ้นไป พบว่าโรงเรียนบ้านกอกหัวนา  ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2565 จ านวน 85.78 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน 
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตาม
ตัวชี้วดัและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรอืเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-19  
ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคง
เป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับ
การด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรา้งความเชื่อมั่น
ศรัทธา สร้างความไวว้างใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งข้ึนในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือ
บริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบดว้ย ดว้ยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ควรครอบคลุมทั้งฝา่ยการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจ า 

- เพิ่มช่องทางรับฟังค าตชิมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การให้บริการเพิ่มขึ้น 
- เพิ่มช่องทางตดิต่อ หรอืมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ใหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลาก 

หลายมากขึ้น 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงานของท่ามากขึ้น 
- เพิ่มมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนน าทรพัย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ให้ชัดเจนมากขึ้น 
- เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไป

ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชดัเจนมากขึ้น 
- เพิ่มการปรับปรุงวิธกีารและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการใหด้ขีึ้น 
- เพิ่มมาตรการก ากับตดิตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไป 

ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
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- เพิ่มมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใชท้รัพย์สินของราชการ เพือ่ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง 

- แก้ไขปัญหาการทจุริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดตวัชี้วดัประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
รายละเอียดดังนี ้

ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้ 
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรปรับปรุงช่องการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานให้ 
ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

1) การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพรข่้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบ 
ด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป 
งบประมาณ การจัดซื้อ จัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ัง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และประชาชน
ท่ัวไป และการให้บริการผ่านระบบ e – 
Service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
ง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน 
URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงาน 
ความก้าวหน้า    
และสรุปผล         
ณ วันท่ี           
31 มีนาคม    
๒๕๖๗ 

2) จัดท าเจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความ
เส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต      
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
โรงเรียนบ้านกอกหัวนา   

น าเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน 
ความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
โรงเรียนบ้านกอกหัวนา   

 

3) จัดท ามาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน 
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมิน 
เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับ
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมพร้อมเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หลักของโรงเรียน
บ้านกอกหัวนา   

แต่งตั้งคณะท างาน และประชุมเพื่อจัดท า
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ
ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วย 
งาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หลักของโรงเรียนบ้านกอกหัวนา   

 

 



-๘- 

 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ

ติดตาม 
4) การป้องกันการทุจริต การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียม 

ความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อน จะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน ของปีท่ี
ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตาม
การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีส าคัญ 
ต้องมีการ พัฒนาทักษะ ความรู้ความ 
สามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วย 
งานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

ส านักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ  
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการฯ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 
กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
รายงาน 
ความก้าวหน้า    
และสรุปผล         
ณ วันท่ี           
31 มีนาคม    
๒๕๖๗ 

 


